Biblioteca PUCV

Manual de Identidad de Servicios

Documento explicativo sobre el rediseno de la experiencia e
identidad de servicio Biblioteca PUCV.






Nota:

El presente documento fue elaborado especialmente para el personal de Bibliotecas
de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. Este trabajo fue realizado en

conjunto con bibliotecarios y disenadores de nuestra Universidad.

Puedes visitar también este mismo documento en su version web, dirigiéndote al link

adjunto. Visita la versién web de este documento en:

https:/ /eadpucv.github.io/biblioteca-pucv/



https://eadpucv.github.io/biblioteca-pucv/
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01 Pirdmide de experiencia Biblioteca PUCV

¢Coémo construimos nuevas formas
de aprendizaje en las Bibliotecas?

Las Bibliotecas son un punto de encuentro en
donde se desarrolla el estudio y la adquisicion

del conocimiento de una forma dindmica.

Nuestro sistema de Bibliotecas aspira a llegar

a ser un centro de estudio que trascienda

en la vida de los estudiantes. Buscamos que
nuestros usuarios vayan a la Biblioteca y
generen instancias de estudio, ocio, recreacion y
desarrollo personal con las herramientas que le

brindan nuestros Bibliotecas.

Para ello debemos escalar nuestro trabajo de
manera holistica, considerando una adaptacion
de nuestros entornos, mejora de nuestros
servicios e integracién de nuestros canales, esto
con el fin de generar el sentido a la comunidad
universitaria de que las Bibliotecas son un nuevo

entorno de trabajo.

El presente modelo representa cémo nuestro
servicio de Bibliotecas se canaliza y hace
presente en nuestra comunidad universitaria.
Apuntamos a fidelizar nuestro servicio hacia
tres aspectos primordiales: omnicanalidad,

integracion y trascendencia.

Nuestro servicio es un sistema holistico, ttil y
sensible que se adapta constantemente a las
necesidades de los usuarios de forma eficazy a

favor de nuevas formas de aprendizaje.

Con esta visualizacién comprendemos que
nuestras bibliotecas deben ser navegables,
usables, transformables, y cohesivas para que
trasciendan en la vida de nuestros estudiantes,
influyendo en el valor simbdlico del servicio y
sobre todo en la integracion de su identidad

Como servicio.
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Trascendencia

Comunidad El sistema entrega una
universitaria

experiencia que integra la
comunidad universitaria.

Integracion

El sistema se adelanta a las
necesidades de cada quién,
no resulta dificil de navegar
pues sus canales estdn
relacionados.

®  Omnicanalidad

Experiencia alineada en canales
digitales y/o andlogos para
cooperar entre si.

Confortabilidad &
Bienestar

- Piramide de experiencia de servicio.

Base de la piramide: Confortabilidad & Bienestar.



Principios de Diseno en Biblioteca PUCV

Integracioén: diferentes Bibliotecas, una

sola identidad.

El principio de integracién busca una
homologacién de los distintos puntos de
contacto mediante el redisefio de la identidad

visual.

Esto ocurre a través del isologo, sitio web,

senaléticas, infografias, boletines, mobiliario, etc.

De esta forma, los diversos puntos de contacto
que posee la Biblioteca, conversan entre si para
generar un servicio omnicanal e integro, asi

la experiencia que tienen los estudiantes de
nuestra universidad puede comenzar con una
actividad en una biblioteca y continuarla en
otra, o bien pueden generar una experiencia que
comience de manera digital y termine de forma
andloga, como por ejemplo la reserva de un
libro, que puede comenzar a través del sitio web

y culminar en el retiro eficaz y rdpido.
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Apertura: Biblioteca PUCV mds alld de

SUsS muros.

La visibilidad y la transparencia en la
infraestructura es fundamental para que ocurran
las actividades de aprendizaje a un ritmo
dindmico y activo. En base a esto, nuestros
espacios interiores se abren hacia muros y
limites bajos, separadores no obstrusivos,
libreros bajos, separadores de vidrio, etc.,
aumentando asi la visibilidad y luz al interior de

los espacios bibliotecarios.

En paralelo a esto buscamos la implementacion
de nuevos espacios para el aprendizaje por fuera
de los muros de las bibliotecas, abordando
zonas exteriores que se identifiquen como parte
del Sistema a través de la implementacién

de bancas o mesas de exterior que se guien

por sefas grdficas como parte del sistema de

Biblioteca PUCV.



Funcionalidad: potenciando una

comunicacién oportuna.

La comunicacién oportuna en nuestros canales
online y offline resulta esencial. Este principio
dirige a los usuarios mediante las posibilidades
de la senalizacién, infografias u otras

herramientas.

Enfocados en usabilidad y accesibilidad a

nuestras Bibliotecas.

Queremos proveer al Sistema de Bibliotecas con
un enfoque en la usabilidad y la accesibilidad

a través de la ergonomia del mobiliario,

la distribucion accesible, estdndares de
usabilidad y accesibilidad web mediante
elementos tangibles como Lectoescritura
Braille, y digitales, ajustando estos elementos

a diversas normas de accesibilidad web tales
como tipografia y color bajo pardmetros

recomendados por la W3C.

Versatilidad: espacios mdviles, dlctiles y

modulares.

El disefo de los objetos e interfaces de forma
modular nos permite ir adaptando los espacios
con facilidad a medida que cada una de las

Bibliotecas lo va requiriendo.

Adaptar los espacios con facilidad es un
principio fundamental para replicar rapidamente
el sistema a otras facultades, es por esto que a
partir de la metodologia del Diseno Atdmico, se
generan moléculas de trabajo y organismos que

se van multiplicando con facilidad.

El disefo de estos espacios madviles y ductiles
permiten distintas maneras o disposiciones del
mobiliario, como por ejemplo el Espacio Redes
en la Biblioteca de Filosofia & Educacién, el cual
genera instancias de seminarios, exposiciones o

clases dictadas.
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02 Sistema grdfico

Identidad visual

Biblioteca PUCV presenta una renovacion
holistica en cuanto a aspectos de identidad
visual, es decir: paleta cromdtica, tipografia e

isologo.

¢Por qué enfocarnos en un lenguaje visual e
identitario?. Pues el lengugje visual contribuye
directamente a la construccidn de la identidad y

la comunidad universitaria.

Con esto, el valor simbdlico de la Biblioteca
contribuye a un cambio cultural en la
comunidad, asi potenciamos la frecuencia de
uso de nuestras bibliotecas, los estudiantes no
vienen de paso sino que vienen a potenciar su
desarrollo profesional y estudio personal. Para
generar esta identidad visual, hemos apropiado
conceptos provenientes de las normas grdficas
de la PUCV, principalmente tipografia, colores e

isologo.
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Paleta cromatica

Nuestra paleta cromdtica surge a partir de los
colores de la Pontificia Universidad Catdlica de

Valparaiso, es asi como se preserva un sentido

de pertenencia hacia nuestra casa universitaria.

Ante esto, el color que lleva a la palestra de
Biblioteca PUCV es el Color Rojo (Pantone
7620 c) haciéndose cargo de dar la distincion
a los canales de nuestro sistema de bibliotecas
tales como: sitio web, sefalizacion, boletines

informativos y mobiliario.

Como colores complementarios, se encuentra
el Color Azul (Pantone 301 c), Blanco (Pantone
663 c) y Negro (Pantone 419 c). Es asi que a
partir de esta composicidn, se lleva a cabo una

paleta cromdtica para Biblioteca PUCV.

PANTONE
7620c

#9d2c28
RGB 157 / 44 / 40
CMYK 31/96/93/3

PANTONE
663C

#f88F7
RGB 248 / 248 / 247
CMYK4/3/4/0
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PANTONE
301c

#005793
RGB 0 / 87 / 147
CMYK98/71/21/0

PANTONE
419C

#1F2624
RGB 31/38/36
CMYK 87 /78 /73 / 60
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Tipogrdfia

La tipografia de Biblioteca PUCV proviene

directamente de las Normas Grdficas de la

PUCYV, por ello responde a las normas aplicadas

para las submarcas de la PUCV.

“Modernica”, es una tipografia desarrollada por
Javier Quintana y distribuida por Quintana Font.
La eleccidén de la tipografia responde a su valor
y peso visual, puesto que permite ser aplicada
en diferentes estilos y formatos tales como: sitio
web, sefnaléticas, informes, u otros que permiten

una fdcil lectura y legibilidad.

Junto a esto, observamos de manera importante
una relacion con la familia tipogrdfica de la
PUCV, por lo tanto, conservamos y preservamos
el valor y sentido de pertenencia a nuestra

comunidad universitaria.
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Modernica.

Disenada por Javier Quintana Godoy
& distribuida por Quintana Fonts.

Modernica Regular
Modernica Bold
Modernica Heavy


https://www.pucv.cl/uuaa/normas-graficas-pucv
https://www.pucv.cl/uuaa/normas-graficas-pucv
http://www.quintana-font.cl/content/1-typefaces/4-modernica/specimen-modernica.pdf
http://www.quintana-font.cl/
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Isologo

El Isologo para Biblioteca PUCV proviene del
Logotipo de la PUCV.

Nos apropiamos del sentido de la caridtide y ° °
del libro, haciendo alusién a la fortaleza por B I b l I O te C G S
el estudio como un elemento de cohesién

y sustento entre comunidad e institucion — P U CV

(cariatide) y, por otro lado, hacer alusién a la m

lectura y el depésito del conocimiento en las

pdginas (libro).

ﬁ Bibliotecas
co PUCV
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Construccién geométrica

Elisologo en su completitud contiene varios
ajustes dpticos, terminaciones y mdrgenes.
Esto permite que pueda adaptarse facilmente
a distintas escalas y soportes, asi como por
ejemplo: papeleria, senalética, infografias, etc.
Es por esto, que cualquier gjuste de trazos

o formas, no puede ser realizada de manera

azarosa.

De izquierda a derecha se presentan las
variantes del isotipo (dibujo por si solo). En
primera instancia se muestra el esqueleto
geométrico de la propuesta, posteriormente
se muestra su version de dibujo con el trazo

completo.

En ultima instancia se presenta el isotipo con sus
correspondientes mdrgenes y grillas, generada
bajo el mismo grosor del trazo principal. Estos

detalles se explican en el siguiente item.

18
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Area de protecciéon

El drea de proteccién destinada para el isotipo
(dibujo por si solo) se genera bajo la medida de
un trazo principal, esta medida (x) se replica

a través de toda una grilla tanto de forma

vertical como horizontal, dando asi con una 5x 5x 5x
construccidon equivalente en lo que respecta a
dibujo y grosor del trazo.

. o
En este aspecto el isologo (conjunto entre dibujo B I b l I O te C G S
y texto) juega con esta misma congruencia T —
grdfica (x) del grosor del trazo, es a partir de @ P U C
aquello que se empiezan a levantar grillas que
definen su drea de proteccion (5x), es decir, drea 5X SX SX
por la cual no debe intervenir otro elemento
ajeno al dibujo, es un margen que permite
mantener limpia el drea del isologo. Esta regla
(5x) aplica para cualquier elemento que se

acerca al isologo, incluyendo textos u otros

logotipos.
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Relacién logotipo PUCV

El orden correcto siempre serd situar el logo de
la PUCV antes que el isologo de Biblioteca PUCV

(de izquierda a derecha).

Ambos isologos mantienen un horizonte visual
trabajado cuidadosamente, por lo cual es
primordial mantener un horizonte de lectura a

partir de los textos y dibujos de ambos logotipos.

Bajo esta misma linea también se propone
mantener una jerarquia respecto a las

“entidades universitarias”.

Es por esto, que se propone que la utilizacién
de ambos isologos presente un orden légico,
dejando en primer lugar el logotipo de la
Universidad, y en segunda instancia el isologo
del Sistema de Bibliotecas, dando a entender
gue es una unidad (o servicio) que nace desde

las dependencias de la PUCV.
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Aplicaciones incorrectas

Las decisiones grdficas demuestran una eficacia
respecto al color con otros elementos grdficos.

Esta legibilidad estd dada por la armonia entre

el isologo, la tipografia y el color. Es por esto

que existen contrastes admitidos y no admitidos

para la aplicacion del isologo en sus distintos

formatos.

Para preservar términos de legibilidad y
contraste, los colores han sido calibrados

bajo pardmetros de la W3C (World Wide Web

ﬁ Bibliotecas
Gno) PUCV

Consortium), entidad que establece normas

bdsicas de accesibilidad y legibilidad web.

Es importante no modificar estas normas,
esto podria generar de inmediato una
pérdida de valor. Se recomienda evitar ciertas
nomenclaturas entre los colores, ya que asi
también se pierden valores de visibilidad e

identidad.

Bibliotecas
@?D PUCV

02 - Sistema grdfico
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https://www.w3.org/
https://www.w3.org/
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03 Espacio & Mobiliario

Entorno & Climatizacion

En esta seccion se describe principalmente
cémo la nueva vision de Biblioteca PUCV
influye directamente en la distribucion de
nuevos espacios y dreas de estudio que tienen
por finalidad, fomentar nuevas formas de
aprendizaje colaborativo (basados en el trabajo

de aula invertida).

Un entorno bibliotecario debe ser amable

y eficaz. Un entorno descuidado influye
directamente en la calidad de la experiencia.
Dicha relacién se hace tangible en los puntos
de contacto de nuestras Bibliotecas: objetos,

arquitectura, mobiliario, climatizacién, etc.

Climatizar los entornos de nuestras bibliotecas
hacia un ambiente mds agradable, iluminado,
pulcro y moderno, potencia el hecho de que
nuestro servicio sea util bajo condiciones de

confort, seguridad e igualdad para todas las

24

personas. Hemos modernizado nuestro sistema
de climatizacion, aire acondicionado, aislamiento
de ruido, muebles, mesas de trabagjo, sillas,

poltronas, estanterias, etc.

Recordando las bases de nuestro modelo
piramidal y con el fin de que la experiencia de
uso en Biblioteca PUCV sea fructifera, debe de
haber una buena mantencién de los entornos,

climatizacién adecuada y espacios luminosos.

Ante esta premisa, ahondamos en cada forma
de distribucién espacial pensada para Biblioteca
PUCV fundamentadas por la metodologia

del Disefio Atémico, esto canalizado y
ejemplificado a través de dos casos de estudio
e implementacién: Biblioteca de Filosofia &
Educacioén, ubicada en Campus Sausalito y
Biblioteca de Negocios, ubicada en la nueva

Escuela de Negocios & Economia.
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®  Trascendencia

Comunidad El sistema entrega una
universitaria

experiencia que integra la
comunidad universitaria.

e  Integracion

El sistema se adelanta a las
necesidades de cada quién,
no resulta dificil de navegar
pues sus canales estdn
relacionados.

®  Omnicanalidad

Experiencia alineada en canales
digitales y/o andlogos para
cooperar entre si.

Confortabilidad &
Bienestar

25



Modelo atémico de espacios en
Biblioteca PUCV

Los espacios de trabajo en Biblioteca PUCV han
sido disenados para dar movilidad y libertad a
los estudiantes de la Universidad. Junto a los
principios de Disefo se han definido espacios
basados en la metodologia de Disefo Atémico.
Dicho esto se han configurado nuevos “espacios”

que logran demarcar y construir nuevas

conductas y formas de estudio.

La metodologia del Disefio Atémico apunta
hacia el desarrollo légico de los espacios dentro
de un sistema complejo a través de elementos
modulares que pueden ser agrupados de tal

forma que configuren un ecosistema.

Traducido esto a nuestros espacios en Biblioteca
PUCV, estos se configuran mediante dtomos
de trabajo, moléculas de trabajo y organismos

complejos.
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Atomos de trabajo: Son las unidades
minimas que configuran el espacio, tales
como poltronas, mesas de trabajo grupal
o individuales, sillas, pizarras, estanterias,

escritorios personales, etc.

Por otro lado, se consideran como dtomos de
diseno algunos elementos grdficos tales como:

tipografia, color, sefalética, isologo.

El mobiliario es moderno, modular y ductil

con el fin de ir facilitando esta repeticion a
través de distintas moléculas que conforman
agrupaciones, no tan asi el caso para las piezas
grdficas, si bien cada una es un componente
por si solo (color, tipografia, isotipo) en su
conjunto crean y apoyan la configuracién de
estos dtomos a través de la senalizacién y la

representatividad grdfica del sistema.

Moléculas de trabajo: Conforman un
pequefno ecosistema en torno al acto. Es el
esqueleto principal que caracteriza los espacios
(o salas). Ejemplos de moléculas de trabajo son:
Didlogo, Multimedia, Estudio grupal, Estudio

individual, Estudio de pares.

Esto facilita su comunicacidn, identificacion y
uso, tanto por parte de los estudiantes como por

parte de los funcionarios de nuestro sistema.

Estas moléculas disenadas fomentan el trabajo
colaborativo y multimedia a través de la
conformacién de grupos de trabajo, el estudio
individual y privado, ademds del debate y la
colaboracién con otros pares. Cada molécula

es de uso abierto y libre, es decir, puede ser
utilizada tanto para el estudio como para el ocio,

descanso o recreacion de los estudiantes.



Organismos complejos: Son conjuntos de
uno o mds tipos de moléculas que comunican
el modo de comportamiento a través de la

sefalizacién y el mobiliario.

Estas dreas han sido nombradas como
“Espacios” con el fin de remover el sentido

o concepto de una sala de estudio como tal
(entiéndase sala como un espacio cerrado de 4

paredes).

Esto con motivo de dar a entender que nuestras
Bibliotecas son espacios abiertos de libre uso
para los estudiantes, en donde no se prohiben o
permiten hacer ciertas cosas, sino que mds bien,
se le da la autonomia al estudiante para que
aprenda por su cuenta a utilizar estos espacios
segun su necesidad de estudio o desarrollo

personal.

Estos “espacios” son los que en su conjunto
engloban la complejidad del sistema. Ejemplos
de espacios en Biblioteca PUCV son: Espacio
Redes, Espacio Nodos, Espacio Cubiculos y

Espacio Ludico.

Espacio Redes funciona como un entorno
disenado para potenciar el trabajo colaborativo
y auténomo mediante el uso de tecnologia y
mobiliario moderno y ductil. De esta forma se
propicia el aprendizaje basado en proyectos,

problemas y el trabajo de aula invertida.

Espacio Nodos es un drea de trabajo que estd
destinada y pensada para el trabajo individual
o de pares, permitiendo a los estudiantes
mantener cierto grado de privacidad, ademds
de cierta normativa y respeto por el estudio del

otro.

03 - Espacio & Mobiliario

Espacio Cubiculos se comprende como un drea
de trabajo grupal cerrada que permite el trabajo
colaborativo y el debate. Se acompana de

pizarras y pantallas LED.

Ante las nuevas normativas condicionadas por la
Pandemia de COVID-19, los cubiculos permiten
un aforo mdximo de 4-6 personas y deben ser
solicitados con antelacion en el sitio web de

Biblioteca PUCV.

Espacio Ludico es un drea que abre cabida al
juego, la recreacién y el ocio en medida que

se respete el espacio y estudio del resto. Los
estudiantes pueden hacer uso de los estantes
de juego asi como también de las mesas ludicas
y mesas individuales, sillas y sillones que se
ofrecen, compensando asi los tiempos de

estudio con tiempos de descanso y ocio.
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Biblioteca de Filosofia & Educacion

En la Biblioteca de Filosofia & Educacién se
ofrecen nuevos espacios de trabajo auténomo
y colaborativo que fortalecen el concepto

de trabajo de aula invertida. Para esto se

han disefiado nuevos espacios a la par con

la renovacién del mobiliario y climatizacién,
transformando la actual Biblioteca en un lugar

hospitalario, cdmodo y cuidado.

El nivel 2, correspondiente al Nivel de Literatura
dentro de la misma biblioteca tiene diversas
dreas, por ejemplo zonas de silencio para

un estudio individual o de pares como el
Espacio Nodos, dreas de didlogo y trabajo
colaborativo como el Espacio Redes, ademds
de diversos cubiculos que se pueden utilizar
para un trabajo grupal cerrado. Las siguientes
imdgenes representan una vista en planta de las
nuevas propuestas y una vista isométrica para

representar el mobiliario.
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Espacio de Recepcion
®

Aula pequena

Espacio Redes

[ ) [ )
Espacio Cubiculos Espacio Nodos

03 - Espacio & Mobiliario
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Espacio de Recepcién

El espacio de recepcién es un drea de rdpido Estudio individual o de
pares

acceso donde se podrd consultar a un 3

bibliotecario en caso que se necesite retirar, Recepcién

[ ]
reservar, o pedir por un libro.

Esta drea ademds tiene mesas perimetrales, | o e
sillas altas, sillones de descanso y escritorio, ‘ ,’:‘

tanto para un trabajo individual o de pares.

En este sector se encuentran ademds las dreas

de reserva por las cuales se podrdn retirar los
libros que ya se han reservado con anticipacion

a través del sitio web de Biblioteca PUCV.

En esta drea se encuentran moléculas de trabajo

tales como: Estudio individual o de pares.

Estudio individual

30



Espacio Cubiculos

En esta Biblioteca se ofrecen 7 cubiculos para el
trabajo grupal cerrado de 4 a 6 personas. Cada
espacio cuenta con sillas, una amplia mesa de
trabajo con puntos eléctricos, una pizarra y

una pantalla LED para presentar o compartir

material audiovisual.

Ante las nuevas normativas condicionadas

por la Pandemia de COVID-19, los cubiculos
permiten un aforo entre 4-6 personas y deben
ser solicitados con antelacién en el sitio web de

Biblioteca PUCV.

Siempre debe recordarse que para utilizar los
cubiculos, deben reservar su ocupacion de forma

online o presencial con anticipacion.

En el Espacio Cubiculos las moléculas son

nombradas como Estudio grupal cerrado.

03 - Espacio & Mobiliario

Cubiculo n*1

Cubiculo n°2

Cubiculo n°3

Cubiculo n°4
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Cubiculo n°5

d Silla

Mesa de trabajo

31



Espacio Nodos
Estudio de pares

Estudio individual

Esta zona estd adaptada para el estudio
individual o de pares, de modo que apunta a un

trabajo mayoritariamente silencioso.

. A Estudio de pares
En Espacio Nodos se pueden encontrar sillones

para una cémoda lectura y escritorios para el

trabajo en computador personal.

Los estudiantes pueden elegir de forma libre el
espacio que mejor se acomode a su necesidad

de estudio.

Deben respetarse las normas bdsicas de una
Biblioteca, siendo el silencio y el respeto lo

primordial.

°®
Estudio individual

Este espacio se puede identificar mediante 1", f 1

moléculas de trabajo tales como: Estudio \

individual, Estudio de pares.

Estudio individual
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Escritorio

)
Sillon

Separadores de vidrio

Estudio de pares

03 - Espacio & Mobiliario

Silla

Estudio individual
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Espacio Redes

Espacio Redes funciona como un entorno
disefado especialmente para potenciar el

trabajo colaborativo y auténomo.

De esta manera, la Biblioteca propicia el
aprendizaje basado en proyectos, basado en

problemas y el trabajo de aula invertida.

En este espacio existen células de trabajo
llamadas “multimedia” y “didlogo”. En ellos

se encontrardn pantallas LED con el fin de
mostrar material audiovisual mediante conexién
Wifi u otro medio directo (HDMI por ejemplo),
pizarras maviles, mesas y sillones de descanso

distribuidas en toda la sala.
Espacio Redes se puede identificar por poseer

moléculas de trabajo tales como: Didlogo y

Multimedia.
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Didlogo n*1
°

Multimedia n*1

Multimedia n°2

Multimedia n°3

Multimedia n°4

Multimedia n°5
3

Didlogo n°2
[

Didlogo n°3




Espacio Redes - Modo Seminarios

La movilidad de este “laboratorio”, en donde
los estudiantes pueden trabajar de forma
colaborativa y auténoma, también contempla
un espacio apto para exposiciones, lecturas,

seminarios o clases.

El diseno que ha requerido el mobiliario en este
espacio, gracias a su modularidad, permite

una transformacién espacial que acomoda los
elementos de forma rdpida y eficaz, asi es como
el principio de versatilidad de los espacios se

hace presente.

Esto permite una mayor interaccién y mejores
flujos de conversacién entre profesores y

estudiantes.

Puede solicitarse a un Bibliotecario (o
encargado) un horario para usar el espacio en

modo seminarios.

Espacio Seminarios

Multimedia

Didlogo n®1

03 - Espacio & Mobiliario

Didlogo n°2
°
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Molécula: Multimedia Multimedia n°1

Multimedia n°2

Zona disenada especialmente para fomentar el Multimedia n°3

trabajo colaborativo y multimedia a través de la
., . o Multimedia n°4
conformacién de grupos de trabajo. Los cédigos
de conducta en esta molécula de trabajo Multimedia n°5
permiten el debate libre y espontdneo entre los
estudiantes que conforman estos grupos (de
hasta 6 personas).

Pantalla LED
®

El mobiliario que compone esta molécula estd
formado por: sillas de trabajo, mesa de trabajo Silla

y pantalla LED.

Estanterias

Los estudiantes pueden hacer uso de estas

herramientas de forma libre siempre y cuando

mantengan el orden y cuidado del entorno.

Mesa de trabajo
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Molécula: Didlogo

Didlogo es un espacio de trabajo mds versadtil,
se puede dar el estudio individual y privado
ademds del debate y la colaboracién con otros

pares.

Este espacio de trabajo permite que los
estudiantes puedan beber un té o un café
siempre y cuando se mantenga limpio y

ordenado.

Este espacio a diferencia de Multimedia provee
una pizarra moévil que los estudiantes pueden
utilizar para su estudio, ademds de sillones de
descanso donde pueden sentarse cémodamente

y conformar grupos de hasta 6 personas.

03 - Espacio & Mobiliario

Didlogo n*1

Didlogo n°2

Mesa de trabajo

®

Pizarra mévil

°
Sillén
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Biblioteca de Negocios

En la Biblioteca de Negocios se busca promover

nuevos métodos de estudio y aprendizaje donde

se potencie el trabajo auténomo y colaborativo.

Se ofrece la posibilidad de utilizar los espacios
de diversas maneras. Existen dreas de silencio
para el estudio individual, espacios de didlogo
para el estudio grupal e incluso zonas de
recreacion, juego y ocio. También se pueden
utilizar los cubiculos previamente reservados

para el trabajo grupal privado.

Ademds se adhieren a esta Biblioteca dos
aulas destinadas para clases o tutorias de la
asignatura de Inglés y también para estudiantes

de posgrado.

Asi, esta biblioteca va agjustdndose a los

requerimientos propios de los estudiantes,

respectivamente.
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Acceso a bodega

Acceso universal

Entrada principal

Sala de reunion

Aula pequeia



03 - Espacio & Mobiliario

Aula pequena
[ ]

Espacio Ludico

Espacio Cubiculos

Sala de reunion

E io Red
spacioredes Espacio Nodos
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Espacio Redes

Esta zona promueve el trabajo colaborativo en
conjunto con un mobiliario adaptado para el

trabajo grupal, de pares, o individual.

Estudio invidual

En el Espacio Redes se pueden mantener
conversaciones en un volumen medio, pero debe
cuidarse el respeto por los pares que puedan

requerir de mayor concentracion y silencio.

Puede hacerse uso de los sillones para un
estudio mds cdmodo asi como también de las

sillas y mesas de trabajo en grupo.

En esta drea también estdn los estantes de
reserva, por los cuales los alumnos pueden

pasar a retirar sus libros reservados.

En este espacio existen moléculas de trabajo

tales como: Estudio individual, Estudio grupal,

Estudio de pares.
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Estantes de reserva

Recepcion

Estudio grupal

Estudio de pares



Silla alta

[ ]

®
Mesa perimetral

|
A

Mesa de trabajo grupal

Silla

Pantalla LED

03 - Espacio & Mobiliario

Sillon

°®
Escritorio
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Espacio Nodos

Esta zona estd adaptada para el estudio
individual o de pares, de modo que apunta a un

trabajo mayoritariamente silencioso.

En el Espacio Nodos se encuentran sillones
para una cémoda lectura asi como también
escritorios para el trabajo en computador
personal. Asi como también de mesas
seccionadas para trabajar de forma grupal o en

parejas.

Los estudiantes pueden elegir el espacio que

mejor se acomode a su necesidad de estudio.
En Espacio Nodos existen moléculas de trabajo

tales como: Estudio de pares o grupal, Estudio

de pares, Estudio individual.
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Estudio de pares

Estudio de pares
o grupal

Estudio de pares

Estudio individual
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Mesas seccionada n®2

Estudio de pares

Mesas seccionada n1

Separadores de
vidrio

I
Sillén / #N ;
D
Silla & | l
| ! g 1 I
Silla T
‘ ¢
& i |
ye / &\ <
| v
& & I Estudio individual
| |
I |
| | “
[
Escritorio
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Espacio Ludico

Estante de juegos
Esta drea abre cabida al juego, la recreaciéon y

el ocio en medida que se respete el espacio y el
Espacio abierto

contexto de estudio de los demds estudiantes. ,

Los estudiantes pueden hacer uso y encontrar
diversos juegos de mesa para compartir con sus
pares en el estante de juegos, asi como también

de las mesas lidicas, mesas individuales, sillas y

sillones que se ofrecen.

Es importante conciliar los momentos de estudio

con tiempos de descanso y diversién.

Este espacio se identifica a través de moléculas
de recreacidén tales como: Mesas ludicas y

Espacio abierto.

Pantalla LED

Mesas ludicas
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Mesa ludica

Escritorio

® Sillén spin

Sillén
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Espacio Cubiculos

En esta Biblioteca se encuentran 5 cubiculos y
un Aula Pequeia que ofrecen un drea cerrada
de trabajo para grupos de 4 a 6 personas

permitiendo el trabajo colaborativo y el debate.

Cada espacio cuenta con sillas, una amplia
mesa de trabajo con puntos eléctricos, una
pizarra y una pantalla LED para presentar y

compartir material audiovisual.

Debe recordarse que hay que reservar de forma
online o presencial con anticipacién y dejar los
cubiculos ordenados y limpios después de su

uso.

En el Espacio Cubiculos, estas moléculas son

nombradas como Estudio grupal cerrado.

46

Silla

Pizarra

Pantalla LED

®

Mesa de trabajo
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Aula pequeia

Cubiculo n*1

i ;

Cubiculo n°2

Cubiculo n°3

Cubiculo n°4

Cubiculo n°5

L ]
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04 Avlicaciones grdficas

Senalizacion

Las aplicaciones de nuestra identidad visual

se canalizan mediante tres elementos
fundamentalmente: senalizacién, sitio web

y boletines informativos. Cada uno de estos
canales, en representacion de la experiencia
andloga y digital, son los derroteros principales

para comunicar esta nueva identidad.

La sefalizacién es una manera de plasmar

la identidad de nuestro sistema, resolviendo
ademds problemas de orientacién y acceso
a la informacién que se desea entregar, es
un instrumento que protege nuestro entorno,
convirtiéndose asi en una herramienta
informativa vital que plasma la identidad de

Biblioteca PUCV.

Ante esto, la senalizacién para Biblioteca PUCV

busca su integraciéon y homologacion

50

entre materialidad, color y tipografia, ademds
de ir facilitando la movilizacién auténoma, el
ahorro del tiempo para el personal bibliotecario
y una modularizaciéon que permite su recambio a

medida que sea necesario.

Es clave mantener un orden y constancia en la
materializacién de cada una de las sefaléticas
planteadas para Biblioteca PUCV, por lo cual, se
describe cada una de ellas de manera tal que se

conserven estos principios.
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Senalizacion de emergencia

Es fundamental hacer uso de sefalizacién
que pueda indicar elementos de emergencia

(equipos de extincién) o vias de evacuacion.

La materialidad destinada para esta sefalizacion
es de aluminio compuesto base color blanco,
ademds de vinilo adhesivo rojo y azul segin
corresponda, esto para identificar de forma fdcil
y eficiente elementos de emergencia y vias de

salida ante casos de emergencia.

Esta senalizacién posee un formato que le
permite ser modular, es decir que puede ser

renovada o re-ubicada fdcilmente.

Sin embargo la informacién transmitida no
puede ser modificada, puesto que debe estar
relacionada a normas del IST (Instituto de
Seguridad del Trabajo) este tipo de sehal debe

ser revisada con un prevencionista de riesgos.
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Salida

Equipo de extincién
de incendios

20 cms

20 cms

26 cms

Equipo de extincion
de incendios

Equipo de extincidn
de incendios

Salida

Salida
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Senalizacidon Lectoescritura Braille

La sefalizacién en Lectoescritura Braille, abre
camino hacia el acceso a la informacién y los
espacios. Ante esto como parte de la propuesta
del Sistema de Sefalizacion se contempla
Lectoescritura Braille para puntos estratégicos
y direccionales de las Bibliotecas, esto con el 1,4 cms Biblioteca
fin de ir desarrollando un lenguaje que apoye 14 cms

el acceso a las Bibliotecas a personas con una

capacidad visual reducida.
0,7 cms

En esta seccién se describen las

recomendaciones bdsicas y obligatorias 18 cms

para una buena rotulacién de Senalética en
Lectoescritura Braille dentro de Biblioteca PUCV.

Dichas recomendaciones han sido realizadas
bajo el estudio y las normativas de la Comisién Acceso CUbIICUI.O

Braille Espafiola (CBE), entidad a cargo de Recepcién Universal n°1
estandarizar el lengugje y la escritura del

Espacio
Redes

sistema Braille en rotulaciones.
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https://www.once.es/servicios-sociales/braille/comision-braille-espanola/comision-braille-espanola-cbe
https://www.once.es/servicios-sociales/braille/comision-braille-espanola/comision-braille-espanola-cbe

Sefalizacidon estanterias

La sefalizacién de las estanterias contempla dos
propésitos: elaboracién auténoma y modular.
Esta sefalética se compone por dos elementos:
pldstico acrilico (sujeto directamente a los

estantes) y una papeleta informativa.

La informacion representada en esta
sefalizacién estd basada en el Sistema de
Clasificacion Decimal Dewey. Utilizando asi
de forma genérica, el nimero del concepto, el

concepto mismo y sus respectivas derivaciones.

Para la sostenibilidad de este elemento grdfico
y comunicacional, se ha creado una plataforma
online para la generacién de estas etiquetas de
manera auténoma por parte de los bibliotecarios

que conserva los lineamientos grdficos. En el

siguiente enlace accede a esta plataforma.

54

N° Concepto General

|

Concepto General

I

Subcategoria(s)

I

|
616

616.89 - 618.92

Ciencias Médicas
& Medicina

Enfermedades.
Ginecologia & otras
especialidades médicas.

|

N° Subcategoria(s)



https://eadpucv.github.io/biblioteca-pucv/senaleticaestanteria.html

Lenguaje infogrdfico

El Lengugje infogrdfico de Biblioteca PUCV estd
basado principalmente en la elaboracién de
infografias que indiquen los espacios principales

de la Biblioteca, su mobiliario, y las condiciones

de uso.

Este lenguaje se compone a través de dibujos
realistas e isométricos del espacio y un relato,
el cual acompafa a estos esquemas de forma
explicativa, ahondando en la descripcién de

los espacios, como se componen y como los

estudiantes pueden utilizarlos.

Apunta a ser explicativo y descriptivo con el
motivo de que los estudiantes sean capaces
de recibir la informacidén y aplicar los cédigos
de conducta sin tener la necesidad de acudir a

un bibliotecario a no ser que sea estrictamente

necesario.

¢{Cémo disenamos nuevas experiencias de
aprendizaje dentro de las Bibliotecas PUCV?

Biblioteca de
Filosofia & Educacién

Area recepcién

Espacio Cubiculos

Espacio Redes

[ sibtiotecas

G PUCV

04 - Aplicaciones grdficas

Nuevos espacios para un aprendizaje activo,
auténomo y colaborativo dentro de las
Bibliotecas PUCV.

Biblioteca de Negocios

Espacio Redes

105 sl y mesos do wabojo en
oo

Espacio Nodos

et
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Sitio web

El sitio web se trata de un canal informativo
crucial para Biblioteca PUCV, conformdndose
como una bajada clave del sistema. Nuestro sitio
web contempla tres principios en los cuales se

configura su disposicién y apariencia.

- Reorden e indexacion.
- Perfilamiento de usuarios.

- Redisenos accesibles.

Nuestro sitio web reordena su contenido a
disposicién de los estudiantes con un enfoque
claro en entregar herramientas de fdacil acceso.
Contempla ademds que las iniciativas del sitio se
ajusten a la propuesta de acuerdo a las normas
grdficas preestablecidas, apoyando asi la

coherencia visual y el acceso a la informacion.

El sitio web propone un reordenamiento del

contenido de acuerdo a jerarquias

56

necesarias, un cambio en ciertas rotulaciones
evaluadas como confusas por parte de los
usuarios y una presentacion del contenido de
facil y rapido acceso, ademds contempla nuevas
interacciones que permiten eficacia y sincronia

en el servicio (omnicanalidad e integracion).
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Novedades
Nuevos libros
Cien Afios de Soledad:
Edicion lustrada

i Observaciones sobre el -
aceradel " 1| sentimiento de o belloy s del
sentimiento de imiento
lobello y de lo lo sublime ;hlydela
sublime sublime

Gabriel Garcia Marquez

Immanuel Kant.

Libros destacados

Cien Afios de Soledad:
Edicion ilustrada

Reservar un espacio

Contactar a un
bibliotecario

sdbado domingo
1
6 7 8
13 14 15
20 21 22
27 28 29

Nuevas publicaciones

Doun-stream processing of baker's yeast
(Saccharomyces cerevisiae) - Effect on nutrient
immune response in Atlantic salmon

Observaciones sobre el
sentimiento de lo bello y
o sublime

Immanuel Kent

(Salmo salar)
Hansen, J2.| Lagos, L. | Lei P.| Reveco-Uraua, FE. |
Morales-Lange, B.

Compact Algebraic Asymptotes for Small and Large:
Time Surface Temperatures for Regular Solid Bodies
Heated with Uniform Heat Flux: Scrutiny of New
Critical Fourier Numbers

Delgado-Torres, AM. | Campo, A. | Masip-Macia, Y.

Novedades

Nuevos libros Libros destacados

PN,
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Nuevas publicaciones

processing of baker's yeast

Cien Afios de Soledad:
Edicion ilustrada Edicion ilustrada

Gabriel Garcia Marquez ‘Gabriel Garcia Marquez

(Saccharomyces cerevisiae) - Effect on nutrient
digestibility and immune response in Atlantic salmon
(Salmo salar)

Hansen, J@. | Lagos, L | Lei,P.| Reveco-Urauo, FE |
Morales-Lange, B

o t Algebraic Asymptotes for Small and Large

Observaciones sobre el
sentimiento de lo bello y sentimiento de lo bello y
lo sublime o sublime

Immanuel Kant Immanuel Kant

La filosofia como ciencia La flosofia como ciencia

Time Surface Temperatures for Regular Solid Bodies
Heated with Uniform Heat Flux: Scrutiny of New
Critical Fourier Numbers

Delgado-Torres, AM.| Campo, A | Masip-Macia, Y.

Genetics of growth and survival under chronic heat
stress and trade-offs with growth and
b traitsin

estricta y otros textos estricta y otros texts

Edmund Husserl Edmund Husserl

Novum Organum Novum Organum

Francis Bacon Froncis Bocon

iConoce nuestras Bibliotecas! »

i\l \ )

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA pE
VALPARAISO

Navegador Académico | Sitio PUCV | Trabaja con Nosotros | Convenios
Avdo. Brasil n? 2950, Valparaiso, Chile +56 322372680 | +56 322372681 biblioteca@pucv.cl

Siguenos.

Gallardo-Hidalgo, J.| Barria, A | Yoshida, GM.| Yéféz. JM.

Spawning of calanoid copepod Acartia tonsa at low
temperature and high salinity improves hatch
success for cold-stored egg production

Torres, GA. | Merino, GE | Prieto-Guevara, MJ.| Acosta
Portlo, JE. | Gamboo, JH

Reportar un problema
Preguntas frecuentes
Términos de uso

Copyright
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Boletines informativos

Uno de los canales informativos mds potentes y
activos para Biblioteca PUCV son los “boletines
informativos”. Su cuidado no es menor, es un
formato digital en donde la imagen de marca
también se hace visible a través de la entrega
de informacién importante y util para los

estudiantes.

Se configura un sistema y un lenguaje visual
propio y acorde a las normas grdficas
preestablecidas. Ante esto se genera un ejemplo
de boletin informativo, maqueta inicial para
poder comunicar dos preguntas principales:
{Como nos presentamos ante los estudiantes? y

¢Coémo humanizamos nuestro sistema?.

Para ello el ejercicio grafico de aplicacion de

marca se centra en esta ejemplo de boletin

informativo.
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ﬁ Bibliotecas
Go PUCVv

Boletin informativo

N1 especial, julio 2020

(Quiénes
Somos?

Para un contacto més directo en la virtualidad de nuestros
servicios, presentamos a quienes conforman nuestro equipo del
Sistema de Biblioteca. Nuestros profesionales, estdn disponibles
para que los contactes, a través de su correo electrénico, en las
diversas dreas de su competencia para entregar informacién,

ayuda y respuesta a tus consultas.

Jefes de biblioteca

Maria Noelia Herrera Mauricia Silva Carrefio
Saavedra Jefe Bibliotecas Curauma,
Jefa Bibliotecas Ingenieria, | Recursos naturales,
Mecdnica, Matemdticas. Agronomia.

noelia.herre i |

wnwbibliotecas pucv.cl

Rosa Salina Diaz
Jefa Bibliotecas Educacién y
Filosofia, Historia, Msica.

rosa.salinas@mail pucv.cl

Juan Torres Castillo Jorge Carroza Leyton

Jefe Bibliotecas Derecho, Jefe Bibliotecas Arte,

Gimpert, Teologia. Arquitectura,

juan.torres.c@mail pucv.cl jorge.carroza@mailpucv.cl

Equipos de direccién - Servicios en linea

Estamos abocados a entregar todo nuestro esfuerzo para
atender tus requerimientos y consultas. Acceso a articulos y
bases de datos; apoyo a la investigacién; consilta de servicios,
apoyo y referencia virtual; gestién y apoyo a revistas PUCV e
indicadores cientificos; desarrollo de coleccion, sugerencias y de

compras.

Contdctanos y nuestro equipo se coordinaré contigo segdn lo que



Contdctanos y nuestro equipo se coordinard contigo segin lo que

requieras.

Angelica Casaletti Loyola
Directora Bibliotecas PUCV

angelica.casaletti@mail pucv.cl

Cristian Robeson Sandra Navarrete
Aguilera Ferndndez
Formacién de Usuarios y Servicios Bibliotecarios y
Apoyo ala Investigacion. Vinculacién con el Medio.
cristian. ilpucvel  sandranavarr i 1l
Italo Costa Roddn Cristina Maria Rojas
IT Research & Web Services Aguilar
Manager. Gestién de Revistas Gestién de la Coleccion.
eIndicadores Cientificos. cristina.rojas@mail pucv.cl

italo.costa@mail pucv.cl

Actividades
Capacitaciones en linea

Ensefiar en tiempos de
COVID-19: Modelos para
recortar y armar.

EL10 de julio de 2020, se
realizard este webinar cuya

finalidad es dar a conocer, de

acuerdo a los escenarios - ﬁ% Columbus

futuros para la educacién
superior, el adecuarse a un
posible regreso a clases, bajo
la mirada y experiencia de
ESCP Business School.

Inscribete aqui:
https:/ fforms.gle/jakUoPNG8
jdymfwM7

Apoyo ala Investigacién.

cristian. pus
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Vinculacién con el Medio.

sandra.navarr il pucv.cl

Italo Costa Roddn
IT Research & Web Services

Manager. Gestién de Revistas
e Indicadores Cientificos.

italo.costa@mail pucv.cl

Cristina Maria Rojas
Aguilar
Gestion de la Coleccion.

cristina.rojas@mail.pucvcl

Actividades

Capacitaciones en linea

Ensefiar en tiempos de
COVID-19: Modelos para
recortar y armar.

E110 de julio de 2020, se
realizard este webinar cuya
finalidad es dar a conocer, de
acuerdo a los escenarios
futuros para la educacién
superior, el adecuarse aun
posible regreso a clases, bajo
la mirada y experiencia de
ESCP Business School.

Inscribete aqui:
https:/ /forms.gle/jgkUoPNG8
jdymfwM7

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

| CATOLICA pe
VALPARAISO

_='e Columbus

Para permanecer en
casa:

Para acceder a literatura y
recursos abiertos revisa los

siguientes link:

Accesos para nifios

Para acceder a literatura y
e JIGIAG
siguientes link:

Bibliotecas PUCV

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

Avenida Brasil 2950, Valparaiso, Chile.
+56 32 2372680 - +56 32 2372681
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